
Votre système de gestion est l’épine dorsale de votre cabinet de courtage, c’est 
pourquoi la mise à niveau de votre solution est une décision importante. Les 
courtiers canadiens ont choisi Applied Epic comme solution tout-en-un pour gérer 
tous les aspects de leur cabinet de courtage, y compris les secteurs d’activité en 
matière d’assurance de dommages et d’assurances collectives, l’automatisation 
des ventes, la connectivité assureur, l’analyse des données, les technologies de 
service à la clientèle, l’automatisation du marketing, etc. Ce n’est pas pour rien qu’il 
se classe au premier rang mondial des systèmes de gestion.

Dans un contexte où vous commencez à évaluer votre parcours de gestion du 
changement, nous avons souligné quelques avantages qu’Applied Epic peut vous 
apporter pour optimiser vos possibilités numériques.  
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1. Gérez vos activités d’assurance de dommages et 
d’assurances collectives de manière centralisée.
Les systèmes de gestion ne sont plus réservés aux cabinets de courtage spécialisés dans 
l’assurance de dommages. Les courtiers utilisent Applied Epic pour gérer leur volume d’affaires 
d’assurances collectives, ce qui leur permet d’avoir une vue unique de leurs activités.  Notre 
solution leur permet de centraliser leurs données et d’avoir une vue d’ensemble de leurs clients 
afin de cerner facilement les possibilités de développer les couvertures de leurs clients existants 
ou d’effectuer des ventes croisées.  

2. Rencontrez les clients où qu’ils se trouvent.
Les consommateurs d’aujourd’hui s’attendent à une expérience numérique de la part de toutes 
les entreprises avec lesquelles ils font affaire, y compris la vôtre. Applied Epic s’intègre facilement 
à nos applications mobiles et à nos portails de soumission libre-service Applied WebRater et 
Applied CSR24MD pour permettre à vos clients actuels et potentiels d’accéder aux soumissions 
et aux renseignements sur leurs polices quand et comme ils le souhaitent. Il s’intègre également 
à des outils de signature électronique tiers (tels que DocuSign, RightSignature et Formstack), ce 
qui vous évite d’imprimer, de numériser, d’envoyer par courriel ou par télécopie des documents à 
vos clients pour qu’ils les signent, ce qui vous permet d’économiser du temps et de l’argent.  

La demande d’expériences conviviales pour les clients porte également sur les modes de 
paiement de leurs primes d’assurance. Applied Epic s’intègre de façon transparente à Applied 
PayMC, notre plateforme de paiements numériques qui offre aux assurés un moyen pratique et 
sécuritaire de payer leurs primes en ligne à partir de n’importe quel appareil. Applied Pay offre 
une expérience de paiement moderne et des options de paiement flexibles, y compris par 
transfert électronique de fonds, par cartes de crédit et de débit et bien plus encore, donnant aux 
clients la possibilité de payer comme ils l’entendent. En outre, il raccourcit les délais 
d’encaissement et réduit les tâches de traitement des chèques, ce qui vous permet de réaliser 
des dépôts (c’est-à-dire, des bénéfices) beaucoup plus rapidement.   
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3. Donnez à votre équipe les moyens de travailler  
de n’importe où.
Les consommateurs attendent de leur lieu de travail qu’il leur offre les mêmes expériences 
numériques que celles dont ils bénéficient dans leur vie privée. Applied Epic offre à vos employés 
une expérience utilisateur intuitive et conviviale. En quelques clics, ils peuvent consulter les 
détails sur un compte et une police, remplir un devis, déclarer un sinistre et recommercialiser 
un renouvellement. Il s’agit d’un système dans lequel ils aimeront travailler et auquel ils pourront 
accéder de n’importe où par l’entremise d’un navigateur. De plus, il s’intègre à notre application 
pour courtiers Applied MobileMD pour permettre aux membres de votre équipe de consulter et 
de gérer les données sur vos clients actuels et potentiels, ainsi que toutes les données du cabinet 
stockées dans votre système de gestion, où qu’ils se trouvent.   

4. Obtenez de meilleurs renseignements d’affaires.
Votre système de gestion contient une multitude de données, mais comprenez-vous ce que 
disent toutes ces données, et êtes-vous en mesure d’agir rapidement en conséquence? Applied 
Epic peut vous aider à y parvenir dès que vous vous connectez! Chaque utilisateur peut 
personnaliser son écran d’accueil avec des tableaux de bord graphiques montrant les mesures 
les plus importantes pour son rôle. Il s’intègre également à notre solution d’analyse de données 
Applied AnalyticsMD pour un niveau d’analyse plus approfondi. 
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5. Fournissez un contenu opportun et pertinent.  
De nos jours, les consommateurs sont submergés de renseignements provenant de toutes les 
directions. Toucher vos clients avec les bons messages au bon moment n’a jamais été aussi 
important. Applied Epic comprend des capacités de marketing intégrées qui vous permettent de 
créer une liste de distribution et d’envoyer des campagnes de marketing. Si vous avez besoin 
d’une fonctionnalité marketing plus approfondie, la plateforme s’intègre à Applied Marketing 
AutomationMC, notre outil d’automatisation du marketing qui vous permet d’élaborer et de suivre 
des campagnes de marketing qui livrent du contenu pertinent et opportun aux clients actuels et 
potentiels des assurances collectives et des assurances de dommages. Grâce à des campagnes 
et à des contenus plus ciblés, vous pouvez renforcer votre rôle de conseiller de confiance tout en 
développant votre portefeuille d’activités. 
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